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[bookmark: _Toc370988712]19.1. ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Всего

	Число обследованных организаций – всего
	3318
	3991
	4040
	4223
	4823
	4839
	4960

	из них использовали:
	
	
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	3144
	3530
	3727
	3898
	4340
	4503
	4669

	ЭВМ других типов
	428
	529
	619
	775
	910
	976
	998

	локальные вычислительные сети
	1972
	2177
	2349
	2366
	2858
	3279
	3444

	электронную почту
	2005
	2388
	2722
	2981
	3434
	3793
	4082

	глобальные информационные сети
	1803
	2289
	2693
	3008
	3505
	3846
	4146

	из них сеть: 
	
	
	
	
	
	
	

	Интернет
	1761
	2263
	2680
	2989
	3487
	3817
	4126

	в том числе широкополосный доступ
	
	
	
	
	
	
	

	Интранет
	304
	343
	431
	478
	613
	663
	678

	Экстранет
	75
	106
	170
	187
	253
	262
	285

	Имевших веб-сайты в сети Интернет
	503
	524
	680
	736
	941
	1293
	1600

	В процентах от общего числа обследованных организаций

	Число обследованных организаций – всего
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	из них использовали:
	
	
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	94,8
	88,4
	92,3
	92,3
	90,0
	93,1
	94,1

	ЭВМ других типов
	12,9
	13,3
	15,3
	18,4
	18,9
	20,2
	20,1

	локальные вычислительные сети
	59,4
	54,5
	58,1
	56,0
	59,3
	67,8
	69,4

	электронную почту
	60,4
	59,8
	67,4
	70,6
	71,2
	78,4
	82,3

	глобальные информационные сети
	54,3
	57,4
	66,7
	71,2
	72,7
	79,5
	83,6

	из них сеть: 
	
	
	
	
	
	
	

	Интернет
	53,1
	56,7
	66,3
	70,8
	72,3
	78,9
	83,2

	в том числе широкополосный доступ
	
	
	
	
	
	
	

	Интранет
	9,2
	8,6
	10,7
	11,3
	12,7
	13,7
	13,7

	Экстранет
	2,3
	2,7
	4,2
	4,4
	5,2
	5,4
	5,7

	Имевших веб-сайты в сети Интернет
	15,2
	13,1
	16,8
	17,4
	19,5
	26,7
	32,3



[bookmark: _Toc370988713]19.2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЙ ПО УДЕЛЬНОМУ ВЕСУ ЧИСЛЕННОСТИ РАБОТНИКОВ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ 
(на конец года; в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Организации с удельным весом численности работников, использовавших персональные компьютеры, процентов:
	
	
	
	
	
	
	

	    менее 10
	24,3
	20,0
	17,2
	14,2
	13,7
	11,0
	9,2

	    10-29
	20,2
	17,9
	17,3
	17,0
	14,6
	22,0
	27,0

	    30-49
	9,4
	9,2
	9,0
	9,7
	9,3
	11,5
	13,9

	    50-69
	10,5
	9,9
	10,4
	10,3
	10,3
	11,5
	12,2

	    70-100
	30,4
	31,4
	38,3
	41,1
	42,1
	36,9
	31,8

	    не использовали
	5,2
	11,6
	7,8
	7,7
	10,0
	7,1
	5,9


[bookmark: _Toc370988714]19.3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВЫЧИСЛИТЕЛЬНОЙ ТЕХНИКИ В ОРГАНИЗАЦИЯХ
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
(в процентах от общего числа обследованных организаций
 соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие

	
	персональные компьютеры
	ЭВМ других типов
	локальные вычислительные сети

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Всего 
	90,0
	93,1
	94,1
	18,9
	20,2
	20,1
	59,3
	67,8
	69,4

	лесное хозяйство, лесозаготовки 
и предоставление услуг в этих областях
	94,8
	95,8
	97,6
	13,0
	12,6
	14,3
	75,3
	74,7
	88,1

	рыболовство, рыбоводство
	100,0
	100,0
	75,0
	50,0
	50,0
	25,0
	100,0
	100,0
	50,0

	добыча полезных ископаемых
	93,2
	93,2
	97,7
	36,4
	38,6
	45,5
	81,8
	86,4
	93,2

	обрабатывающие производства
	96,6
	98,1
	99,3
	26,8
	30,8
	27,9
	78,9
	86,8
	86,2

	производство 
и распределение электроэнергии,  
газа и воды
	95,2
	96,7
	96,6
	30,5
	34,2
	29,7
	69,5
	79,2
	81,4

	строительство
	99,1
	96,3
	96,1
	21,6
	23,5
	23,6
	78,4
	85,3
	86,6

	оптовая и розничная торговля; ремонт 
автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий 
и предметов личного пользования
	87,5
	86,8
	89,1
	25,3
	23,6
	20,7
	59,1
	67,1
	71,7

	гостиницы 
и рестораны
	88,4
	83,3
	91,1
	16,3
	10,4
	11,1
	46,5
	58,3
	66,7

	транспорт и связь
	95,9
	98,5
	98,6
	29,3
	30,3
	31,8
	81,2
	84,8
	86,6

	финансовая деятельность
	97,0
	97,9
	99,1
	47,5
	45,4
	43,6
	87,9
	90,7
	95,7

	операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 
	88,3
	95,6
	94,8
	18,6
	24,8
	22,2
	58,1
	74,4
	71,1

	государственное управление 
и обеспечение военной безопас-ности; социальное страхование
	97,8
	98,8
	97,6
	19,3
	19,7
	18,7
	64,9
	70,3
	70,6

	высшее профессио-нальное образование
	97,9
	94,8
	100,0
	47,9
	43,1
	49,2
	85,4
	93,1
	94,9

	здравоохранение 
и предоставление социальных услуг
	99,2
	98,7
	99,8
	17,9
	16,7
	20,1
	77,9
	83,8
	86,3

	деятельность 
по организации отдыха и развлече-ний, культуры 
и спорта
	69,7
	78,4
	83,0
	6,1
	7,1
	8,2
	21,8
	32,7
	36,0




[bookmark: _Toc370988715]19.4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ГЛОБАЛЬНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СЕТЕЙ 
В ОРГАНИЗАЦИЯХ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
(в процентах от общего числа обследованных организаций                          соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие 
глобальные информационные сети
	из них сеть Интернет
	Организации, имевшие               веб-сайт

	
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012
	2010
	2011
	2012

	Всего 
	72,7
	79,5
	83,6
	72,3
	78,9
	83,2
	19,5
	26,7
	32,3

	лесное хозяйство, лесозаготовки 
и предоставление услуг в этих областях
	90,9
	93,7
	96,4
	90,9
	93,7
	96,4
	7,8
	6,3
	9,5

	рыболовство, рыбоводство
	100,0
	100,0
	50,0
	100,0
	100,0
	50,0
	-
	-
	25,0

	добыча полезных ископаемых
	88,6
	84,1
	93,2
	88,6
	84,1
	93,2
	20,5
	25,0
	36,4

	обрабатывающие производства
	92,1
	95,5
	97,1
	92,1
	95,1
	97,1
	40,0
	48,1
	48,9

	производство 
и распределение электроэнергии,  
газа и воды
	82,9
	88,3
	91,5
	82,9
	88,3
	91,5
	26,7
	41,7
	46,6

	строительство
	94,0
	93,4
	94,5
	94,0
	92,6
	93,7
	31,9
	38,2
	40,2

	оптовая и розничная торговля; ремонт 
автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий 
и предметов личного пользования
	83,3
	83,2
	86,2
	83,3
	82,9
	86,2
	30,0
	31,4
	33,6

	гостиницы 
и рестораны
	74,4
	70,8
	86,7
	74,4
	70,8
	86,7
	11,6
	22,9
	26,7

	транспорт и связь
	91,0
	94,3
	96,8
	86,5
	87,9
	92,2
	23,7
	25,4
	29,7

	финансовая деятельность
	93,9
	96,9
	99,1
	93,9
	95,9
	99,1
	57,6
	66,0
	70,9

	операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 
	77,2
	90,2
	91,4
	76,9
	89,7
	91,1
	16,9
	25,8
	27,3

	государственное управление 
и обеспечение военной безопас-ности; социальное страхование
	74,0
	81,0
	84,0
	73,9
	80,8
	83,8
	18,0
	23,5
	31,0

	высшее профессио-нальное образование
	95,8
	94,8
	100,0
	95,8
	94,8
	100,0
	77,1
	81,0
	84,7

	здравоохранение 
и предоставление социальных услуг
	92,0
	92,5
	96,4
	91,6
	92,5
	96,2
	16,2
	29,1
	40,4

	деятельность 
по организации отдыха и развлече-ний, культуры 
и спорта
	34,9
	46,8
	55,0
	34,9
	46,6
	54,9
	8,0
	15,2
	20,1


[bookmark: _Toc370988716]19.5. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Число персональных компьютеров 
в обследованных организациях – всего, тыс. шт.
	140,5
	171,0
	191,7
	219,9
	226,2
	254,6
	278,5

	из них:
	
	
	
	
	
	
	

	в составе локальных вычислительных сетей
	105,4
	138,1
	156,3
	183,7
	188,8
	211,3
	237,0

	имевшие доступ к глобальным информационным сетям
	44,2
	68,6
	91,0
	102,2
	118,4
	140,4
	162,2

	из них к сети Интернет
	39,6
	62,7
	84,8
	95,7
	109,0
	133,2
	152,7

	Поступило персональных компьютеров в отчетном году, тыс. шт.
	23,3
	33,1
	24,1
	21,7
	22,5
	32,8
	40,9

	Число персональных компьютеров 
на 100 работников – всего, шт.
	25
	28
	32
	34
	37
	40
	44

	в том числе с доступом к сети Интернет
	7
	10
	14
	15
	18
	21
	24



[bookmark: _Toc370988717]19.6. УДЕЛЬНЫЙ ВЕС ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ                     СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРОГРАММНЫЕ СРЕДСТВА
(в процентах от общего числа  обследованных организаций)

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Организации, использовавшие специальные программные средства – всего
	85,9
	80,6
	85,5
	84,6
	81,0
	78,9
	82,0

	из них:
	
	
	
	
	
	
	

	для решения организационных, управленческих и экономических задач
	58,6
	49,6
	55,0
	53,4
	50,1
	52,7
	54,2

	для осуществления финансовых расчетов в электронном виде
	41,2
	42,8
	46,8
	47,2
	45,2
	48,5
	49,7

	электронные справочно-правовые системы
	50,1
	48,4
	56,3
	55,8
	50,2
	54,8
	58,0

	для управления продажами 
и закупками
	48,0
	25,2
	25,4
	26,3
	32,1
	44,2
	41,5

	для предоставления доступа 
к базам данных через глобальные информационные сети
	12,1
	14,8
	17,4
	19,0
	22,8
	24,6
	26,4

	обучающие программы
	15,3
	16,1
	15,3
	16,4
	17,2
	19,2
	20,9

	для управления автоматизированным производством и/или отдельными техническими средствами 
и технологическими процессами
	12,1
	11,6
	12,9
	13,6
	16,3
	16,9
	15,2

	для проектирования
	8,8
	8,6
	10,2
	10,8
	10,8
	12,0
	11,8

	редакционно-издательские 
системы
	5,4
	5,2
	4,9
	4,7
	7,4
	6,4
	5,8

	СRN, ERP, SCM – системы
	3,3
	5,4
	4,8
	5,9
	6,6
	9,1
	8,1

	для научных исследований
	3,2
	3,1
	2,6
	2,5
	3,0
	3,1
	2,8

	прочие1)
	38,9
	38,3
	42,5
	43,2
	40,7
	38,9
	38,0


1) Включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и другие специальные программные средства.

[bookmark: _Toc370988718]19.7. УДЕЛЬНЫЙ ВЕС ОРГАНИЗАЦИЙ, ИСПОЛЬЗОВАВШИХ 
СЕТЬ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ С ПОСТАВЩИКАМИ  
И ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ)
(в процентах от общего числа  обследованных организаций)


	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Организации, использовавшие 
сеть Интернет в коммерческих целях – всего
	42,1
	47,4
	54,9
	59,1
	62,3
	62,6
	65,5

	из них:
	
	
	
	
	
	
	

	для связи с поставщиками товаров (работ, услуг) по целям:
	33,9
	39,5
	46,0
	50,4
	53,2
	59,7
	62,9

	получение сведений о товарах (работах, услугах)
	29,1
	32,9
	39,3
	43,6
	46,5
	52,7
	55,5

	предоставление сведений 
о потребностях организации 
в товарах (работах, услугах)
	18,6
	22,8
	26,8
	28,7
	32,7
	39,1
	42,1

	размещение заказов на товары (работы, услуги)
	17,0
	21,7
	24,4
	26,0
	29,5
	37,0
	38,5

	оплата поставляемых товаров 
(работ, услуг)
	6,8
	8,7
	9,8
	12,2
	15,0
	18,6
	21,7

	получение электронной продукции
	14,5
	15,2
	17,3
	18,4
	19,9
	20,7
	22,8

	для связи с потребителями товаров (работ, услуг) по целям:
	19,3
	22,4
	27,7
	29,0
	32,7
	41,0
	43,8

	предоставление сведений 
об организации, ее товарах (работах, услугах)
	16,4
	19,2
	24,1
	26,0
	29,8
	35,8
	40,1

	получение заказов на выпускаемые организацией товары (работы, услуги)
	8,8
	10,6
	12,1
	11,8
	12,8
	13,9
	15,0

	осуществление электронных расчетов с потребителями
	5,9
	7,2
	8,9
	9,7
	11,0
	11,6
	13,6

	распространение электронной продукции
	2,5
	2,8
	2,8
	3,0
	3,8
	4,6
	4,0

	послепродажное обслуживание (сервис)
	2,4
	2,7
	3,2
	3,2
	4,1
	5,7
	4,4










[bookmark: _Toc370988719]19.8. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЗАТРАТ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПО ВИДАМ
(в процентах к итогу)

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Затраты на информационные 
и коммуникационные технологии – всего
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	на приобретение вычислительной техники
	25,7
	26,3
	29,0
	22,9
	25,2
	24,1
	25,9

	на приобретение программных средств
	9,8
	10,3
	14,4
	17,8
	16,6
	13,0
	14,9

	на оплату услуг связи
	43,0
	37,0
	39,9
	41,8
	35,3
	41,5
	33,8

	из них оплата доступа к сети Интернет
	4,8
	5,0
	5,0
	11,7
	9,1
	13,2
	9,4

	на обучение сотрудников, 
связанное с развитием и исполь-зованием информационных 
и коммуникационных технологий
	0,7
	0,4
	0,3
	0,2
	0,2
	0,8
	0,7

	на оплату услуг сторонних организаций и специалистов 
по информационным и коммуни-кационным технологиям 
(кроме услуг связи и обучения)
	12,5
	14,3
	13,5
	12,5
	16,6
	15,5
	20,2

	прочие затраты
	8,3
	11,7
	2,9
	4,8
	6,1
	5,1
	4,5



19.9. ЗАТРАТЫ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2012 году
(миллионов рублей)

	
	Затраты на инфор-мацион-ные 
и комму-никаци-онные техно-логии - всего
	в том числе затраты

	
	
	на приобре-тение вычисли-тельной техники
	на приобре-тение 
программ-ных средств
	на оплату услуг связи
	из них оплата доступа                                                                                                                             к сети Интернет
	на обучение сотрудников, связанное 
с развитием 
и использова- нием инфор-мационных 
и коммуника-ционных технологий
	на оплату услуг сторонних органи-заций 
и специа-листов 
по информа-ционным 
и коммуника-ционным техно-логиям (кроме            услуг связи и обучения)
	прочие затраты

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего
	12798,6
	3320,5
	1900,6
	4330,1
	1208,5
	86,1
	2580,0
	581,3

	лесное хозяйство, лесозаготовки 
и предоставление услуг в этих областях
	51,7
	8,1
	16,3
	21,7
	8,5
	0,3
	4,3
	1,0


окончание
	
	Затраты на инфор-мацион-ные 
и комму-никаци-онные техно-логии - всего
	в том числе затраты

	
	
	на приобре-тение вычисли-тельной техники
	на приобре-тение 
программ-ных средств
	на оплату услуг связи
	из них оплата доступа                                                                                                                             к сети Интернет
	на обучение сотрудников, связанное 
с развитием 
и использова- нием инфор-мационных 
и коммуника-ционных технологий
	на оплату услуг сторонних органи-заций 
и специа-листов 
по информа-ционным 
и коммуника-ционным техно-логиям (кроме            услуг связи и обучения)
	прочие затраты

	рыболовство, рыбоводство
	2,1
	0,1
	0,1
	1,3
	0,1
	0,0
	0,6
	-

	добыча полезных ископаемых
	922,8
	266,4
	237,1
	108,6
	18,8
	1,6
	280,2
	28,9

	обрабатывающие производства
	2455,2
	198,9
	282,2
	1203,8
	165,3
	13,4
	693,3
	63,7

	производство 
и распределение электроэнергии, газа и воды
	1216,9
	258,9
	397,8
	284,7
	36,1
	1,2
	260,5
	13,8

	строительство
	1124,8
	406,1
	225,9
	466,6
	240,0
	3,5
	13,5
	9,2

	оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий 
и предметов личного пользования
	325,0
	63,5
	29,5
	114,7
	37,2
	0,8
	100,5
	15,9

	гостиницы 
и рестораны
	223,5
	72,9
	43,4
	37,5
	5,5
	23,0
	43,0
	3,6

	транспорт и связь
	960,6
	250,1
	141,5
	411,8
	151,3
	2,7
	121,9
	32,6

	в том числе связь
	565,3
	139,5
	105,5
	238,7
	127,8
	1,6
	69,9
	10,1

	финансовая деятельность
	1260,0
	538,5
	91,0
	330,9
	31,4
	3,0
	271,0
	25,6

	государственное управление и обеспе-чение военной безопасности; социальное страхование
	2015,2
	482,3
	160,5
	784,4
	356,9
	28,2
	364,0
	195,7

	высшее профессио-нальное образование
	195,2
	107,8
	12,7
	37,5
	13,1
	0,4
	6,6
	30,1

	здравоохранение 
и предоставление социальных услуг
	632,8
	361,5
	43,4
	128,6
	44,7
	1,7
	43,9
	53,8

	деятельность 
по организации отдыха 
и развлечений, культуры и спорта
	136,3
	43,5
	13,0
	53,2
	22,2
	0,6
	14,1
	11,8




МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ

Под информационными и коммуникационными технологиями (ИКТ) понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных, текстов, образов и звука.
Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ) и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями 
или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть, например, как общедоступной (Интернет), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет).
Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.
Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся 
на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников 
к корпоративным информационным электронным ресурсам.
Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешен доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление внешним пользователям доступа к корпоративным данным о движении их заказов или о наличии продукции на складе.
Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения.
К работникам, использующим персональные компьютеры (Интернет, Интранет, Экстранет и другие глобальные информационные сети), относятся работники списочного состава организации (без внешних совместителей), использовавшие персональные компьютеры в рабочее время в среднем не реже одного раза в неделю.
Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги) – организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, полученным (переданным) в результате заполнения 
в интерактивном режиме специальной формы, размещенной на веб-сайте, 
или с использованием другого специализированного программного обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.
Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные 
с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат 
на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций 
(без субъектов малого предпринимательства).
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